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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 

พบว่ามีผลคะแนน 95.71 คะแนน อยู่นระดับ (ผ่านดี) โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

รายตัวชี้วัด 
คะแนน 

รายเครื่องมือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.18 

92.30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.79 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 66.67 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.88 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.38 

98.89 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.15 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 92.64 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว มีคะแนนลดลง
เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงและยกระดับเกณฑ์การประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่มีความละเอียดและเข้มงวด
มากขึ้น ประกอบกับข้อบกพร่องในรายละเอียดของการประสานงานและการติดตามตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐานในบางตัวชี้วัด ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยรวมลดลงจากปีที่ผ่านมาเล็กน้อย ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว จึงได้นำข้อบกพร่องดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดมาตรการปรับปรุงกระบวนงาน และอุดช่องว่าง
เพ่ือยกระดับความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมณ พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการดำเนินงานและการ ให้บริการ
ที ่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดีขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 98.18 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี ้วัดการปฏิบัติ

หน้าที่ 98.18 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสงูแต่
คะแนนข้อ i1 ค่อนข้างต่ำ อ ิงจากข้อเสนอแนะจาก
ผู้ตรวจคือหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิง
จาก o8) หรือคู ่มือการขอรับบริการสำหรับผู ้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หร ือเผยแพร ่ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก ่ บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต ้น และประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 98.79 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี ่ยในตัวชี ้ว ัดการ ใช้
งบประมาณ 98.78 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง
แต่คะแนนข้อ i4 ค่อนข้างต่ำ อิงจากข้อเสนอแนะจาก
ผู้ตรวจคือ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส ่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ ห ร ือม ีส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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ตัวชีว้ัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 100 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี ้วัดการการใช้
อำนาจ 100 คะแนน และจะรักษาระดับให้คงดีต่อไป 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 66.67 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี ้วัดการการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 66.67 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมี

คะแนนระดับปานกลาง เนื่องจากข้อ i10 อาจมีสาเหตุ 
มาจากบุคลากรบางราย มีการขอยืมทรัพย์สิน ของ
ทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถูกต้อง จึงต้อง
มีการ พัฒนา ให้หน่วยงานระบุ ขั้นตอนและแนวทาง
ใน  การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของ  ทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจน และ ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือ แนวทางการขอยืม ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
บุคลากรใน หน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติ
อย่าง เคร่งครัด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.88 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี ้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 98.78 คะแนน ตัวชี ้ว ัดดังกล่าวมี
คะแนนส ูงแต ่คะแนนข้อ i14 ค ่อนข ้างต ่ำ  อ ิงจาก
ข้อเสนอแนะจากผู ้ตรวจคือหน่วยงานควรวิเคราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที ่ ได ้กำหนดไว ้ รวมทั ้ง ผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจร ิตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.38 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน 95.38 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง
จากข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจคือควรรักษามาตรฐานไว ้

E1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึง
จ ัดทำคู ่ม ือการขอรับบริการ (อ ้างอิงจาก o9) และ
ประชาส ัมพ ันธ์หร ือ เผยแพร ่ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก่  
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบ 
นอกจากนี ้  หน่วยงานควรนำข ้อม ูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
ห ร ื อ เ ผ ย แพร ่ ผ ่ า น ช ่ อ งท า งอ อน ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

E2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู ่มือการขอรับ
บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.15 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 92.15 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง
จากข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจคือควรรักษามาตรฐานไว ้

E5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช ่องทางดังกล ่าวในจ ุดที ่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 92.64 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน 92.64 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูง
จากข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจคือ 

E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บ ุคคลภายนอก เข ้ามามี ส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
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E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังน้ัน หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน 100 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูงจาก
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจคือควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100 อบต.หนองบัว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน 100 คะแนน ตัวชี้วัดดังกล่าวมีคะแนนสูงจาก
ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจคือควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
 

 
3. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่
การกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 
ผู้รับผิดชอบ พัฒนา/รักษาระดับ 

1. มาตรการส่งเสริม 
การรับรู้กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสมี 
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 
การใช ้
ทรัพย์สิน ของ
ราชการ 

อบต.หนองบัว มีผล คะแนนเฉลี่ยใน
ตัวชี้วัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
66.67 คะแนน คะแนนท่ีต่ำท่ีสุด 
เนื่องจากคะแนนข้อ i10 ค่อนข้างต่ำ 
อาจมีสาเหตุ มาจากบุคลากรบางราย 
มีการขอยืมทรัพย์สิน ของทาง
ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ 
ถูกต้อง จึงต้องมีการ พัฒนา ให้
หน่วยงานระบุ ขั้นตอนและแนวทาง
ใน การขอยืมทรัพย์สินของ ทาง
ราชการตาม ประเภทงานด้านต่างๆ 

๑. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้ 
คำนึงถึงประโยชน์ 
ของทางราชการเป็น 
สำคัญ  
๒. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้ 
เกิดความคุ้มค่า 
ก่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุดต่อทาง 
ราชการ  

ม.ค. - ก.ย. 69 สำนักปลดั  
กองคลัง  
กองช่าง 
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ไว้ในคู่มือหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติงานอย่าง ชัดเจน และ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ แนว
ทางการขอยืม ทรัพย์สินของราชการ 
ให้แก่บุคลากรใน หน่วยงานได้
รับทราบ และถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัด 

๓. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้ 
ยึดหลักความ 
ประหยัด  
๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการให้ 
ช่วยกันดูแลและ 
บำรุงรักษาทรัพย์สิน 
ของทางราชการ  
๕. ไม่ใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการเพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตน  
๖. ผู้บังคับบัญชา 
ตามลำดับชั้นต้อง 
ควบคุม กำกับดูแล 
ให้คำแนะนำแก่ 
เจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติ 
ตามแนวทางปฏิบัติ 
ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

 

 
 


